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软件安装
运行环境

Window系统（xp、win7、win8、win10等）

Microsoft.NET4.0 （驰信通运行依赖的核心环境，是微软公司官方开发的环境软件），再软件安装过程中，会自动检测电脑是否包含该环境，如果没有会自动安装，请耐心等待。

下载软件

登陆驰早科技官网www.chizao10086.net。软件中心下载驰信通最新安装包

安装软件

安装包下载完成后，打开安装包。(update目录里面包含了软件运行的必要环境软件)
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双击”驰信通.exe”，启动安装程序。
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点击下一步按钮，选择软件安装目录。一般情况下，使用默认安装的路径即可，无需修改。用户修改默认的安装路径时，建议不要选择C盘（系统盘）作为安装目录，可能存在安装权限的问题。
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选择完安装路径后，点击下一步按钮。软件会自动检查选择的安装目录是否存在，如果不存在就会提示用户。
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这个时候点击确认按钮，返回上一步重新选择软件安装路径。

安装路径验证通过之后，选择软件生成的快捷方式路径，这个不用修改，继续点击下一步按钮。
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选在是否创建桌面快捷方式、是否创建开始菜单图标、是否创建快速启动图标，这个不用修改，继续点击下一步按钮。
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确认安装信息，点击安装按钮，开始软件安装。
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等待软件安装完成后，点击完成按钮完成软件的安装。
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登陆
登陆界面。双击软件图标，打开驰信通登陆界面。输入企业ID、用户名、密码，进行登陆。
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网络设置。登陆异常或软件使用过程中网络慢，可以在网络设置界面更换软件的服务器地址。在服务器下拉列表选择不同的服务器地址（或者手工输入服务器地址，详情联系客服人员），点击确认按钮。
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软件主界面
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短信群发
点击短信群发菜单，进入到短信群发界面。
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手工输入号码

在输入控制输入要发送的号码，多个号码使用,隔开，输入完毕之后按下回车键，软件自动读取输入的接收人预览列表。

文本导入号码

点击文本导入按钮，选择包含手机号码的文本文件，导入之后软件自动读取文件中的号码到接收人预览列表。

Excel导入号码

点击Excel导入按钮，选择包含手机号码的Excel文件，导入之后软件自动读取文件中的号码到接收人预览列表。

来源剪切板导入号码

在电脑任意地方复制要发送的号码。例如在网页上面的号码，选中之后复制。然后点击软件的来源剪切板按钮，软件自动读取刚才在网页上复制的号码到接收人预览列表。

短信内容

填写短信内容，字数不能超过300字。标点符号也算一个字。短信内容后面需要带上【】格式的签名。例如：您的验证码是：2940，本次验证码15分钟有效。【驰早科技】

自动签名

如果勾选了自动签名，并填写了签名，那么在短信内容后面不需要手工添加【】格式的签名了，软件在发送的时候自动加上用户填写的签名内容。如下图所示：
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定时发送

勾选了定时发送后，当短信提交后，系统会再用户选择的时间，把短信下发。

发送短信

点击发送短信按钮，显示短信预览界面。用户在确认短信内容、号码数量、短信数量等信息正确无误后，点击确认发送按钮。完成短信的群发。如下图所示：
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个性短信
点击个性短信菜单，进入个性短信发送界面。
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手工添加

输入手机号码、短信内容，点击手工添加按钮，软件自动把输入的手机号码和短信内容添加到接收人预览列表。
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如果内容有错误，例如：短信内容后缺少【】格式的签名，软件会在接收人预览列表的备注字段，用红色字体提示用户。如下图所示：
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Excel导入

Excel导入个性短信用于比较复杂的场景，例如员工工资的发放。

首先在Excel文件里面编写好工资发送的内容。如一下图所示：
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然后个性短信（一对一）Excel导入界面选在刚才编辑好的Excel文件，进行读取。Excel文件的第一例名为c0列，第二列名为c1列，以此类推。如下图所示：
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最后编写内容公式：[c0]+，本月的工资+[c2]+元已经发送，请注意查收【驰早科技】。其中[c0]代表第一列姓名的占位符，[c2]代表第三列工资的占位符，占位符和其他内容之间用+号连接。

编写完内容公式之后，用鼠标选中手机号码所在的列，然后点击导入号码按钮，导入完成后关闭导入窗口。软件自动把每个手机号码对应的内容导入到接收人预览列表。如下图所示：
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发送个性短信

点击发送个性短信按钮，开始发送。

短信管理
点击短信管理菜单，进入短信管理界面。用户可以更新短信发送时间、号码查找短信发送记录。

选中某一条短信记录，点击重发短信按钮可以重发该批次短信。

[image: image21.png]iR

v

BiE: [mieve1z [~

122andiEl EEATiE
56 2017-11-13 21:58:52 20171113 21:58:52
57/2017-11-13 21:68:15 20171113 21:58:15
55/2017-11-13 21:63:04 20171113 21:53:04
59 2017-11-13 21:49:63 20171113 21:49:53
60 2017-11-08 10:09:25 2017-11-08 10:09:25
61/2017-11-08 09:04:14 2017-11-08 09:04:14
62/2017-11-07 13:07:18 2017-11-07 13:07:18

PEIRE: (5395)

SR

SR (#3121

v

=8 s EEATiE
1 G 1

2 )
I |11:1)

g
BIES
BIES
BIES
BIES
BIES
BIES
B

2017-11-13 21:68:63 EMAIEFIEE .
2017-11-13 21:68:53 EAIEFIEE .
2017-11-13 21:68:53 EMAIEFIEE

- [eote0e-12

s
Tea016
Tea015
7ea013
7a007
Taz0es
71945
71042

£ SitEeel | UIRERIER | © BERERR

(BRI R Fr0026T 1022348512, 05T, R 5351 0t [HERHE]

BEzEEE2

s
o]
R
R
R
R
R
Hih

J B | [ 2enes

EEAT
e
HE
HE
HE
HE
HE
wE

wE
RS
RS
RS
{22581
{22581
{22581
#EEER

O=F Ot OFkE

wE




通讯录
通讯录主界面

点击通讯录菜单，进入通讯录主界面。
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新增/编辑联系人分组

点击通讯录分组底部的新建分组、修改组名、删除分组按钮可以对分组进行新增、编辑、删除的操作。
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新增/编辑通讯录联系人

点击新增按钮，在新增联系窗口中填写联系人姓名、手机、所在分组，点击新增联系人按钮把联系人添加到通讯录。
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选中要编辑的联系人，然后点击编辑按钮对联系人的信息进行修改。（其中生日字段要按需填写，填写了生日字段的联系人，可以使用后面的生日祝福功能）
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Excel导入通讯录联系人

点击联系人列表的Excel导入按钮，从Excel文件中导入联系信息。选中对应的列，点击鼠标右键选中合适的标签，例如设置第一例为姓名，如下图所示：
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设置好各列的标签之后，选择导入到的分组，最后点击导入联系人按钮，完成联系人的导入。
给联系人发送短信

选中要发送短信的联系人行，点击发短信按钮。
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生日祝福
生日祝福主界面

点击生日祝福菜单，进入生日祝福界面。
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添加生日人员

首先编写好生日祝福的短信内容。例如：你好，[姓名]今天是你的生日，祝你生日快乐【签名】。其中[姓名]是生日人员列表中的姓名字段。

然后，点击添加生日人员按钮，选中要发送生日祝福的人员。（注意：生日人员来源于通讯录，在通讯录的联系人信息中填写了生日日期的人，才能发送生日祝福）
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选中要发送的祝福的人，点击确认按钮。软件自动把要发送的生日祝福的人员添加到列表。另外，还可以指定生日祝福的发送时间，如下图所示：
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发送生日祝福

编辑好生日祝福的内容和生日人员之后，点击发送生日祝福按钮，开始发送生日祝福。

账号信息
点击账号信息菜单，弹出账号信息窗口。用户可以查询当前账号的短信余额和详细资料。
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短信回复
短信回复主界面

点击短信回复菜单。进入短信回复主界面。用户可以根据回复的号码搜索对应的回复记录。
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收取短信回复

点击收取短信回复按钮，开始收取短信回复。（短信回复的收取不是自动的，每次都需要用户自己点击收取）

回复短信

选中列表的中的某一行，然后点击回复短信按钮，可以给该手机发送短信。
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